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Einleitung

Doppelt gemoppelt? In Wien gibt es bereits viele Services, die
sich an die Clubszene richten. Warum sollte es also die Vienna

Club Commission brauchen?

Um diese Frage zu beantwonrten, wurden alle Wiener Senrvicestellen im Ver-
anstaltungsbereich befragt. Mit einem klaren Bild von ihren Zustandigkeiten
kann die Vienna Club Commission (VCC) ihre Aufgaben sinnvoll abgrenzen und
gezielt Kooperationen aufsetzen. Letzteres wurde detailliert abgefragt. Die
Bereitschaft in den Bereichen Beratung, Workshops und Expert*innen-Pool zu
kooperieren, ist allgemein sehr hoch.

Die bestehenden Services in Wien befassen sich mit Teilbereichen des Club-
und Veranstaltungsbenreichs. SSo setzen sich Magistratische Bezirksédmtenr
und die WKO Wien mit Betriebsanlagengenehmigungen auseinandenr. Das
Kulturinfoservice der IG Kultur Wien und die MA 36 ieten Beratungen fur alle,
die eine Veranstaltung planen. Es gibt Services, die Drug Checking auf Events
anbieten, die gegen sexuelle Belastigung oder Rassismus vorgehen oder Infor-
mationen Uber nachhaltiges Veranstalten bieten. Andere Stellen kommen vor
allem bei Problemen zum Einsatz.

Abenr alle Services haben ihre Beratungsangebote beschrankt — etwa auf
Unternehmen, auf eine gefdorderte Szene oder auf laufende Genehmigungs-
verfahren. Workshops wenrden duferst selten angeboten. Das Know-how ist
sehr fragmentienrt, so finden etwa strukturierte Recherchen zu Ldsungsmo-
dellen nicht statt. Weiters steht ein Online-Praxiswisssen zu allen Bereichen
von Betriebsanlagen steht nicht zur VerfUugung, ebenso wenig ein Pool an
Expert*innen.

Alle befragten Services wlnschen sich fur die Clubszene eine Service- und
Vermittlungsschnittstelle, die sich gezielt an die Akteur*innen im Club- und
Veranstaltungskontext richtet. Vernetzung wird als sinnvoll erachtet. Dabei
wird die Vienna Club Commission als wichtige Ernganzung zur Arbeit der be-
reits bestehenden Servicestellen und der Stadt Wien empfunden.
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Methodik

Zwischen Februar und Novembenr 2020 wurden insgesamt 22 Servicestellen,
die sich mit Teilbereichen des Veranstaltungsbetriebs befassen, qualitativ er-
hoben. Die Erhebung fand teils mittels Leitfragebogen statt, teils personlich,
teils Uber Zoom-Meetings, teils schriftlich.

Der Leitfragebogen enthielt Fragen zu Dienstleistungspotenzial,
Dienstleistungsprozess, Dienstleistungsergebnis und eine Gap-Analyse*.
Der Leitfragebogen findet sich im Appendix.

Nach der Befragung wurden die Antwonrten ausgewentet. Sie wurden
nachaktueller Funktion , Befragungsergebnis undPotenzial
gruppient.

Dieaktuelle Funktion beschreibt die offiziellen Aufgaben und Rollen

der Servicestelle. DasBefragungsexrgebnis ist die Zusammenfassung
der Gesprachsprotokolle und der ausgefullten Fragebdgen. DasPotenzial
beschreibt, inwiefern die erhobene Servicestelle von der Vienna Club Commis-
sion (in-)direkt profitiert oder mit ihr kooperieren kdénnte.

Die Texte wurden von den einzelnen Servicestellen korrigiert und freigegeben.
Koopenrationsbereiche, die sich zwischen der Vienna Club Commission und
den erhobenen Senrvices ergeben, werden in der folgenden Tabelle angefuhnt.
Auch diese Informationen wurden freigegeben.

Die einzelnen Protokolle der beantwonrteten Leitfragebdgen liegen bei mica —
music austnria auf.

,Die GAP- oder Luckenanalyse ist ein Instrument des strategischen Managements. Mit Hilfe der
GAP-Analyse werden die Abweichungen zwischen den auf unterschiedlichen Erwartungen, Zielen
und Entwicklungsverlaufen basierenden Erwartungen dokumentiert (Gap, LUcke). Die aus dieser
Dokumentation erfolgende Interpretation dieser Lucke(n) ermdéglicht Vorschlage und MaRnahmen zur
Schlieung der erkannten Lulcken (GAP’s).” Berg, 2012, S. 2. Link
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Tabelle
Kooperationen

Folgende Tabelle soll auf einen Blick darstellen, inwiefern sich Kooperationsméglichkeiten
zwischen den Angeboten der Vienna Club Commission und den einzelnen erhobenen Services
ergeben kdnnten.

Beratung Workshops Online- Expert*innen-
Praxiswissen | Pool

AwA_wien — Awareness Kollektiv aus Wien

checkit!

Eventcenter der MA 36 — Gewerbetechnik,
Feuerpolizei und Veranstaltungen

Gebietsbetreuungen Stadterneuerung

Gratzlpolizei / Initiative GEMEINSAM.SICHER des
Bundesministeriums fur Inneres

Gruppe Sofortmalnahmen
KRW KREATIVE RAUME GmbH

Kulturinfoservice der I1G Kultur Wien

MA 42 — Wiener Stadtgarten

MA 57 — Frauensenrvice Wien

mica — music austria

OkoEvent

Permanenzdienst der Stadt Wien

Projektsprechtage der Magistratischen Bezirksamter

Service fur Veranstaltungen und Gewerbe der MA 48
Abfallwirtschaft

Sucht- und Drogenkoonrdination Wien

Veranstalterverband Osterreich (VVAT)

WienTourismus

wienXtra

Wirtschaftsagentur Wien

WKO Wien - Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft
und Betriebsanlagenservice der Wirtschaftskammenr
Wien (WKW)

ZARA
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Folgende Kooperationen sind vonseiten der Servicestelle erwlnscht (MA 36 und MA 42
konnten zum Befragungszeitpunkt noch keine Kooperationszusagen machen).

Erlauterungen der Kooperationsmaglichkeiten

Beratung

Austausch zwischen Fachreferent*innen der VCC und Fachreferent*innen
der Servicestelle mindestens einmal jahrlich (schriftlich oder persoénlich).
Ziel ist, das Beratungsangebot abzustimmen (Themen, Nachfrage,
verandenrte Sachlage etc.).

N

Workshops

Abhalten gemeinsamenr Workshops oder Abhalten von Workshops durch
die VCC mit geladenen Expert*innen der Servicestelle. Die Form daftr ist
offen, Workshops kénnen als Présentation oder als praxisnahe und par-
tizipative Ubungen abgehalten werden. Sie umfassen unterschiedlichste
Themen und richten sich nach dem Bedarf der Clubbetreiber*innen und
Veranstalter*innen. Ziel ist, gebundelt Know-how zu vermitteln.

L .

Online-Praxiswissen

Gemeinsames Aufbereiten von Informationsmaterial oder Aufbereiten von
Infomatenrial unter Einbeziehung von Expert*innen der Servicestelle. Ziel
ist eine umfassende, frei zugangliche Bibliothek mit nationalen und inter-
nationalen Leitfaden, Toolboxes und Best-Practice-Modellen zu Themen der
Clubkultur. Sie wird auf der Website der VCC abrufbar sein.

~

Expert*innen-Pool

Vermittlung an Expert*innen der Servicestelle, sofern Erstberatung und
reguldre Beratung der VCC nicht ausreichen. Ziel der Koopenration ist,
zum richtigen Zeitpunkt auf das Know-how denr Senrvicestelle zu verweisen,
um die bestmdogliche Beratung zu garantieren.

N

VCC Servicestellen |5




Servicestellen

Beratung
Workshops

Online-
Praxiswissen

Expert*innen-

Pool

Beratung
Workshops

Expert*innen-
Pool

vCC

AwA_wien — Awareness Kollektiv aus Wien

Aktuelle Funktion
AwA_wien unterstltzt im Rahmen von Veranstaltungen Menschen, die Diskni-
minierung und GrenzUberschreitungen erfahren. Es begleitet Kollektive und
Strukturen beim Erarbeiten von Konzepten und vermittelt in diesem Bereich
Know-how.

Bef bni | Pot ial
Kooperationen zuséatzlich vorstellbar und sinnvoll — insbesondere bei Wonrk-
shops, Online-Praxiswissen und Expert*innen-Pool. Ihre Priorisierung orien-
tiert sich an den Ergebnissen der Bedarfserhebung.

Daruber hinaus ist aus dem direkten Gesprachen mit AWA_wien festzustellen,
dass es in diesem Bereich nicht ausreichend Weiterbildungen fur Clubbetrei-
ber*innen und Veranstalter*innen gibt. Um Aufmenrksamkeit in diesem Bereich
zu schaffen, ist die gemeinsame Ausarbeitung von Workshops und Online-Pra-
xiswissen vorstellbanr.

Aktuelle Funktion
checkit! ist eine wissenschaftliche Kooperation der Suchthilfe Wien gGmbH
und der Medizinischen Universitat Wien. checkit! betreibt eine Info- und Be-
ratungsstelle zum Thema Freizeitdrogen, deren Wirkungen, Nebenwirkungen
und Risiken. Auch Rechtsberatung wird angeboten. DarUbenr hinaus bietet die
Einrichtung ,Drug Checking” auf Events und in der Beratungsstelle an. Ziele
sind die Forderung eines risikobewussten Umgangs mit psychoaktiven Subs-
tanzen und das Vermeiden von problematischen Konsummustern.

Bef bni | Pot ial
Kooperationen zuséatzlich vorstellbar und sinnvoll — insbesondere bei Wonrk-
shops, Online-Praxiswissen und Expenrt*innen-Pool. Ihre Priorisierung orien-
tiert sich an den Ergebnissen der Bedarfserhebung.

DarUber hinaus ist laut Karl Schubert-Kocipen, Leiter von checkit!, festzu-
stellen, dass sowohl die Einrichtung proaktiv auf Clubbetreiber*innen und Venr-
anstalter*innen zugeht als auch Clubbetreiber*innen und Veranstalter*innen
auf die Einrichtung. Von kommerzielleren Clubs und Veranstaltungen werden
vergleichsweise wenig Kooperationsanfragen an checkit! herangetragen. Fur
Karl Schubert-Kociper sind Kooperationen bei Workshops, Podiumsdiskussio-
nen und ein gemeinsames Label vorstellbar.
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Eventcenter der MA 36 — Gewerbetechnik, Feuerpolizei und
Veranstaltungen

Aktuelle Funktion

Die Magistratsabteilung 36 — Gewerbetechnik, Feuerpolizei und Veranstaltun-
gen — der Stadt Wien ist fur die Vollziehung des Wiener Veranstaltungsgeset-
zes zustandig. Dies betrifft u. a. die DurchfUuhrung von Anmeldungsverfahren,
Konzessionsverfahren, Eignungsfeststellungsverfahren und die Zuteilung von
Platzkanrten nach der Straf3enkunstverordnung 2012, die auf Grundlage des
Wienenr Veranstaltungsgesetzes erlassen wunrde.

Die MA 36 kontrolliert, ob die Bestimmungen des Wiener Veranstaltungsgeset-
zes sowie die auf der Grundlage dieses Gesetzes ergangenen Bescheide einge-
halten werden, und behandelt Beschwerden von Anrainer*innen, die aufgrund
von Veranstaltungen auftreten.

Befragungsergebnis

Die MA 36 hat das neue Wiener Veranstaltungsgesetz 2020 entwonrfen. Es
sieht u. a. Vereinfachungen fur Veranstaltungen im Rahmen einer bereits
bestehenden Betriebsanlagengenehmigung vor. SR Dr. Dietmar Klose,
Dienststellenleiter der MA 36 und Projektleiter fur Angelegenheiten der
Amtssachverstandigen, spricht von ungefahr 2500 Veranstaltungen, welche
die MA 36 im Jahr 2019 bewilligt hat. Darunter fielen gréRere und kleinere
Veranstaltungen.

Die Einrichtung eines Projektsprechtages ist geplant. Dabei ist zu bedenken,
dass die MA 36 als Behdrde nicht die Funktion Ubernehmen kann, Veranstal-
tungen fur die Veranstalter*innen zu planen und somit deren Eigenverant-
wonrtung (insbesondere in Bezug auf die Wirtschaftlichkeit inres Projektes
und die Suche nach einem geeigneten Standort) abzunehmen.

Botenzial
Die MA 36 arbeitet Informationsmatenrial zum neuen Wiener Veranstaltungsge-
setz 2020 aus.

Durch die Beratungstatigkeit der VCC — speziell fUr Veranstalter*innen — wenr-
den Erstinformationen mit Schwerpunkt Veranstaltungsanmeldung bereits im
Vorfeld geklart, sodass Anfragen effizienter bearbeitet werden.

Dabei kann die MA 36 von der Arbeit der VCC insofern profitieren, da die VCC
laufend im direkten, umfangreichen und vertrauensvollen Austausch mit Club-
betreiber*innen und Veranstalter*innen steht, um deren Anliegen zu bundeln
und gezielt Konzepte zur Verbesserung auszuarbeiten.

K { | icl
Beratung, Musikspielstattenmonitor, Workshops, Online-Praxiswissen, Ex-
pert*innen-Pool, Vernetzung.
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Gebietsbetreuungen Stadterneuerung

Aktuelle Funktion
Die Gebietsbetreuungen Stadterneuerung — kurz GB* — sind eine Senrviceein-
richtung der Stadt Wien und stehen fUr Fragen zum Wohnen, Wohnumfeld
und Zusammenleben im Gratzel zur Verfugung. Die GB* sind unter anderem
auch Treffpunkt und Drehscheibe fur Menschen aus dem jeweiligen Stadtteil,
die Ideen fur das Wohnumfeld einbringen, Nachbar*innen aus dem Wohn-
gebiet kennenlernen und sich fUr Stadtteilprojekte engagieren mdchten. Im
Rahmen des GB*-Stadtteilmanagements werden die Entwicklungen in neu
entstehenden Stadtteilen ,begleitet”. Dabei werden auch angrenzende Wohn-
gegenden und Stadtteile mitbetrachtet und Bewohner*innen schon frihzeitig
informiert und miteinbezogen.

Befragungsergebnis und Potenzial
Die GB* unterstUtzen kleinere wohnumfeldbezogene Veranstaltungen bzw.
Stadtteilfeste, die im 6ffentlichen Raum stattfinden (z. B. Gratzelfeste, Vernet-
zungsveranstaltungen im Rahmen von Stadtteilprojekten) mit lokalem Know-
how. Sie informieren und unterstitzen Bewohner*innen bei grundsatzlichen
Fragen zur Durchfuhrung von kleineren Veranstaltungen (beispielsweise
mithilfe der Broschure ,DIY-Stadtanleitung - Stadt selber machen®). Eine inhalt-
liche Einbindung in die Konzeption von Kulturprojekten ist nicht Aufgabe der
GB*. Die GB* fungieren nur fallweise als Mediatoren bei Nachbarschaftskon-
flikten und versuchen, wenn méglich Losungen zu finden. Es ist jedoch nicht
Aufgabe der GB*, als Mediatoren fur spezifische Konflikte zwischen Clubbe-
treiber*innen, Veranstalter*innen und Anrainer*innen zu agieren, da hierfur
keine Ressounrcen vorhanden sind.

Aus Sicht der Koordination GB* werden ein Austausch und eine Vernetzung
begruft.

Gratzlpolizei / Initiative GEMEINSAM.SICHER des Bundesministeriums

fur Inneres

Aktuelle Funktion
Die Gréatzlpolizei / GEMEINSAM.SICHER férdert und koonrdiniert den professio-
nellen Sicherheitsdialog zwischen Blirger*innen, Gemeinden und Polizei. Die
Gratzlpolizei / GEMEINSAM.SICHER soll negative Entwicklungen im Bereich der
Sicherheit fruh erkennen oder erst gar nicht entstehen lassen.

Befragungsergebnis und Potenzial
Laut Chefinspektor Wolfgang Schlegl-Tiefenbacher kommt die Gratzlpolizei
vorrangig tagslUber zum Einsatz. Auch wenn die Gratzlpolizei praventiv
arbeitet, so wird bei Feststellung von gesetzlichen Uberschreitungen nicht
weggeschaut. Clubbetreiber*innen und Veranstalter*innen werden nicht als
konkrete Zielgruppe gesehen, da es laut Chefinspektor Schlegl-Tiefenbacher
dafuir zu wenig BerUhrungspunkte gibt — Ausnahme Innere Stadt/,Bermuda-
dreieck”. Der Regeldienst nimmt als Problemfeld La&rmbeschwenrden wahnr,
wo sich Wohnbereich und Partyszene zu sehr vermischen. Sollte es zu einem
Handlungsbedarf mit bzw. in einem Club kommen, wird zunachst versucht,
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in einen Dialog mit dem/der Betreiber*in zu treten. Es gibt laut Chefinspektor
Schlegl-Tiefenbacher nur peripher Méglichkeiten der Koopenration zwischen
der Gratzlpolizei und der VCC - sollte jedoch etwas aufkommen, gibt es die
Bereitschaft, gemeinsam an Lésungsansatzen zu arbeiten.

Gruppe Sofortmalinahmen

Aktuelle Funktion
Die Gruppe SofortmaRnahmen greift ein, wo Arger fUr Bewohner*innen ent-
steht, und sorgt fur eine rasche Intervention bei Larmbelastigung, illegaler
Mullablagerung oder sozialen Problemen.

Bef bni | Pot ial
Koopenrationen zuséatzlich vorstellbar und sinnvoll — insbesondere bei Wonrk-
shops, Online-Praxiswissen, Expert*innen-Pool und der Erarbeitung von Kon-
zepten — etwa zum Thema der Anrainermediation. Inre Priorisierung orientiert
sich an den Ergebnissen der Bedarfserhebung.

DarUber hinaus ist nach Aussage der Gruppe Sofortmalinahmen Beratung,
wie sie von der VCC geplant ist, sehr wichtig, weil anzunehmen ist, dass diese
zu deutlich weniger Beschwenrden flhnt.

KRW KREATIVE RAUME GmbH

Aktuelle Funktion
KREATIVE RAUME WIEN unterstUtzt und begleitet die Offnung von Leerstanden
fur langerfristige oder temporare Nutzungen. Die Schwerpunkte liegen auf
der Beratung von Raumsuchenden und Nutzer*innen sowie Liegenschafts-
eigentUmenr*innen, auf Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit sowie auf Sensi-
bilisierung hinsichtlich der Themen Leerstandsaktivierung und -vermeidung,
Zwischennutzung und koopenrative Nutzungskonzepte.

Befragungsergebnis
Auf der Suche nach Leerstadnden, um diese fur Veranstaltungen zu nutzen,
wenden sich viele Veranstalter*innen an die Servicestelle KREATIVE RAUME
WIEN. Die Aufbereitung einer Datenbank mit diesen Orten ist der Servicestel-
le aufgrund der vorhandenen Ressourcen nicht moéglich, was sich als ein Hin-
dernis bei der Vermittlung von Leerstanden fur Veranstaltungen darstellt.
Viele Veranstalter*innen sind auf der Suche nach Onrten, die temporar ge-
nutzt werden kénnen. Auch hier stoft die Vermittlung an Grenzen. Der Wis-
sensstand der Veranstalter*innen wird sehr unterschiedlich eingeschatzt.
FUr den Bereich Veranstalter*innen ist aus Sicht der KREATIVE RAUME WIEN,
eine Senrvicestelle, die berat, Workshops abhalt und Online-Praxiswissen in
diesem Bereich vermittelt, winschenswenrt. Der Geschéaftsfuhrer der KREA-
TIVE RAUME WIEN, Thomas Kerekes, rat zuséatzlich zu einer regelmakigen
Vernetzung, da oftmals verschiedene Erwartungen vonseiten der Raumsu-
chenden nicht erfullt werden kénnen.
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Potenzial
Die Angebote der VCC erganzen das Know-how der KREATIVE RAUME WIEN
um die Bereiche Veranstalten und temporare Nutzungen fur Veranstaltun-
gen, die nicht zur Kernkompetenz der KREATIVE RAUME WIEN gehdéren. Ihre
Beratungstatigkeit wird entlastet. Der Musikspielstattenmonitor kann von
der KREATIVE RAUME WIEN genutzt werden, um Orte zu vermitteln, an denen
gunstig veranstaltet werden kann. Uber die internationale Vernetzung der
VCC werden im Austausch mit der KREATIVE RAUME WIEN der Stadt Wien
angepasste Konzepte erarbeitet, wie z. B. Leerstandsaktivierung durch Venr-
anstaltungen erfolgen kann. Gemeinsame Férderantrage sind auch vonseiten
der KREATIVE RAUME WIEN erwUnscht.

Kooperationsbereiche
Beratung, Musikspielstattenmonitor, Workshops, Online-Praxiswissen, Ex-
pert*innen-Pool, Vernetzung.

Kulturinfoservice der IG Kultur Wien

Aktuelle Funktion
Die IG Kultur Wien ist die Interessengemeinschaft und -vertretung der freien
und autonomen Kulturszene in Wien. Im Fokus der interessenpolitischen
Arbeit stehen dabei Anliegen von nicht kommerziellen Kulturvereinen als Ver-
anstalter*innen und Raumbetreiber*innen sowie von Kulturarbeiter*innen.

Das Kulturinfoservice bietet Beratung und Information fur alle, die in Wien
Kunst und Kultur machen wollen. Eine Mitgliedschaft bei der IG Kultur Wien ist
dafur nicht nétig. Im Fokus stehen Beratung Uber die Organisation von Kultur-
veranstaltungen sowie die GrUndung und den Betrieb einer Veranstaltungs-
statte (in Planung), die Grindung und den Betrieb eines Kulturvereins und die
Fordermoglichkeiten im Kunst- und Kulturbereich. Ziel ist die Weitergabe von
Expertise und die UnterstUtzung eines reibungslosen Alltags in der Kulturarbeit.

Dazu wurden ergénzend die Informationsbroschuren ,Kultur veranstalten in
Wien“, ,Kulturverein grinden und betreiben” und ,Kunst und Kultur finanzie-
ren”“ erstellt. Weiters werden Seminare angeboten.

Befragungsergebnis

Die Serviceangebote der IG Kultur Wien richten sich an freie und nicht-kom-
merzielle Kulturarbeiter*innen, Kulturinitiativen und Kulturvereine vor allem
im geforderten Bereich. Durchschnittlich finden 25 Beratungen pro Monat
statt. Der Grof3teil (geschatzt 75 %) sind Veranstalter*innen, Clubbetreiber*in-
nen sind selten, abenr etwa ein Viertel sind Betreiber*innen von breiter ge-
fassten Kulturrdumen. Vorrangig behandelte Beratungsthemen sind vereins-
rechtliche und vereinssteuerrechtliche Fragen sowie Kulturféorderung. Eine
grundlegende Uberarbeitung der Broschure ,Kultur veranstalten in Wien*® ist
in Arbeit. Hinzu kommt die Erweiterung um den Bereich ,,Aufbau und Betrieb
einer Veranstaltungsstatte”. Dies umfasst Fragen zur Raumsuche, zu Rechts-
formen, erforderlichen Genehmigungen und zu finanziellen Belange. Dienst-
leistungen von Fachpersonal sind gemaf IG Kultur Wien fur die eigene Arbeit
unterstutzenswernt.
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Leitfaden und Beratungen stehen allen Interessierten zur Verflgung. Die IG
Kultur Wien sammelt dabei Know-how zu Vereinen, Férderungen und Organi-
sation von Veranstaltungen mit Fokus auf nicht gewinnorientierte Rechtstra-
genr. Die IG Kultur Wien venrtritt also einen Teilbereich des Gesamtspektrums
der Clubbetreiber*innen und Veranstalter*innen. Eine Mitgliedschaft in der IG
Kultur Wien setzt GemeinnUtzigkeit voraus, was eine Mehnrzahl der Clubbetnrei-
ber*innen und Veranstalter*innen ausschlief3t.

Eine Zusammenarbeit mit der VCC ist vonseiten der IG Kultur Wien hinsichtlich
Informationsaustausch, gegenseitiger Unterstltzung und unblrokratischem
Weiterverweisen von Klient*innen, um die Kulturarbeit in der Szene zu erleich-
tern, sehr erwlnscht. Wlnschenswert ist weiters ein Abgleich von bestehen-
den Senrvice- und Beratungsleistungen, um Parallelstrukturen zu vermeiden.
Weiters wlrde die IG Kultur Wien ein ressortUbergreifendes Gremium mit ihr
als Stakeholder*in begrtfsen.

Potenzial

Eine Mitgliedschaft in der IG Kultur Wien setzt ein nicht gewinnorientiertes
Arbeiten voraus, was kommerzielle Betreiber*innen und Veranstalter*innen
ausschlief3t.

Auch das allgemein zugangliche Kulturinfoservice richtet sich an eine nicht
kommerzielle Zielgruppe, also nicht an Wirtschaftstreibende. Eine Mitglied-
schaft ist fUr Beratungsleistungen nicht notig.

Die VCC bundelt Anliegen und Wlnsche aller Betreiber*innen und Veranstal-
ter*innen. Eine Mitgliedschaft daflr ist nicht notig.

Von den Services und dem Know-how der VCC profitieren auch freie und
autonome Kulturszenen. Die VCC erganzt das Kulturinfoservice konkret
durch die Beratung zu wirtschaftlichen und infrastrukturellen Themen
innerhalb des kulturellen Bereiches wie z. B. Gastronomie, Betriebsanlagen,
Schallschutz, Veranstaltungstechnik, Logistik, Infrastruktur bei Open Airs
usw. sowie durch Best-Practice-Beispiele zu diversen Themenkomplexen des
Veranstaltungsbereichs.

Uber den Austausch zwischen der VCC und der IG Kultur Wien bzw. des
Kulturinfoservice wird gezieltes Know-how im Veranstaltungsbereichvermit-
telt. Es werden Konzepte erarbeitet, um Vereinfachungen im Veranstaltungs-
benreich zu schaffen, sowie kulturpolitische Schwerpunktthemen — z. B. die
Anerkennung von Clubkultur als Kulturgut — an Entscheidungstrager*innen
vermittelt.

Kooperationsbereiche

Beratung, Musikspielstattenmonitor, Workshops, Online-Praxiswissen, Ex-
pert*innen-Pool, Vernetzung.
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MA 42 — Wiener Stadtgarten

Aktuelle Funktion
Die MA 42 — Wiener Stadtgarten genehmigt die Nutzung des Grofteils der
sffentlichen Grunflachen und Parkanlagen in Wien. Offentliche Grunflachen
und Parkanlagen dienen per Flachenwidmung priméar der Erholung und haben
daruber hinaus eine hohe stadtklimatisch-6kologische Funktion. Sollten nhach
sonrgfaltiger Abwagung aller FUr und Wider dennoch sanfte Veranstaltungen
stattfinden, gilt eine achtwdchige Einreichfrist.

Bef bni | Pot ial
Veranstaltungen in Parks und auf 6ffentlichen Grunflachen sind heikel, da ein
Eingriff in ein sensibles und wichtiges Okosystem erfolgt, das ein wesentliche
Erholungsressource fur die Wiener Bevolkerung darstellt. Wissen Uber den
Umgang mit GrUnflachen und Parks ist fUr Veranstalter*innen wesentlich.
Eine gemeinsame Gestaltung von Leitfaden und gemeinsame Workshops der
MA 42 und der Vienna Club Commission waren aus diesem Grund

MA 57 — Frauenservice Wien

Aktuelle Funktion
Das Frauensenrvice Wien setzt sich fUr eine geschlechtergerechte Gesellschaft
ein. Die Praventionskampagne ,Rettungsankenr” des Frauenservice Wien soll
Frauen in erster Linie sensibilisieren und ihnen gleichzeitig Handlungswenrk-
zeuge mitgeben, um jene Frauen, die Belastigung erfahren, bestméglich zu
unterstUtzen. Das Konzept wird unter anderem bereits beim Donauinselfest
bzw. auch im Club Volksgarten umgesetzt und soll ausgeweitet werden.

Befragungsergebnis und Potenzial
Die Praventionskampagne ,Rettungsanker des Frauenservice Wien umfasst
Wonrkshops, bei dem Clubbetreiber*innen, Veranstalter*innen und deren Perso-
nal in Hinblick auf das Thema sexuelle Belastigung geschult werden. Dabei liegt
ein Fokus auf Deeskalation und den Umgang mit sexueller Belastigung in einem
Club oder bei einer Veranstaltung. Ein Workshop steht etwa zehn Teilnehmen-
den offen und dauert vier Stunden. Zuséatzlich macht das Frauenservice Wien
mit Stickern auf das Problem sexueller Belastigung auf Veranstaltungen auf-
merksam. Ein weiteres Problem, dem sich das Frauenservice Wien im Club- und
Veranstaltungsbereich annimmt, sind K.-o.-Tropfen.

Dunrch die praxisnahe Kommunikation, welche die VCC mit der Clubszene pflegt,
kann die Praventionskampagne ,Rettungsankenr” auf weitere Clubbetreiber*in-
nen und Veranstalter*innen ausgeweitet werden. Mag.? Laura Wimmenr MA —
Abteilungsleiterin-Stellvertreterin des Frauenservice Wien — findet weitere
gemeinsame Kampagnen mit der VCC und zuséatzlichen Organisationen sinnvoll
— etwa um auf die Problematik von K.-o.-Tropfen aufmerksam zu machen. Eine
weitere Kooperation zwischen dem Frauenservice Wien und der VCC kénnte
eine Praventionskampagne zum Thema sexuelle Ubergriffe sein, die sich an das
Publikum richtet, da auch hier Informationsbedarf besteht. Der klare Wunsch
des Frauensenrvice Wien an die VCC ist, grofiere Aufmerksamkeit fur das Thema
Sexismus im Club- und Veranstaltungsbereich zu schaffen. Um den Frauenanteil
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im Club- und Veranstaltungsbereich zu starken, steht das Frauenservice Wien
fUr Gesprache bzw. Kooperationen zur Verflgung. Dabei kann die VCC be-
ratend agieren, wie eine Forderung bzw. ein Anerkennungspreis diesbezlglich
aufgestellt werden kann.

sinnvoll. Auch die Erstellung eines Kriterienkatalogs, auf Basis dessen die
Vienna Club Commission berat und in weiterer Folge Empfehlungsschrei-

ben nach dem Modell der Vienna Film Commission ausstellt, kénnten sich als
nutzbringend erweisen und zu einem nachhaltigeren und rucksichtsvolleren
Veranstalten in diesen fuUnr die Wiener Bevolkerung essenziellen Erholungsbe-
reichen fuhren. (Anm.: Die Vienna Film Commission hat im Jahr 2019 etwa 239
Drehgenehmigungen im Bereich der MA 42 vermittelt.)

mica — music austria

Beratung Aktuelle Funktion
Workshops mica — music austria kUmmert sich um die Bereitstellung von Informationen
Online- Uber das Musikleben Osterreichs sowie um die Forschung auf dem Gebiet der

Praxiswissen Gegenwartsmusik, die Unterstiitzung der in Osterreich lebenden zeitgends-

sischen Musikschaffenden durch Beratung und Information, die Verbreitung
heimischen Musikschaffens durch Promotion im In- und Ausland und die Ver-
besserung der Rahmenbedingungen fur das Musikschaffen in Osterreich.

Expert*innen-
Pool

Befragungsergebnis

mica — music austria wird von Clubbetreiber*innen sowie Veranstalter*innen
kaum genutzt, sehr wohl aber von Musiker*innen sowie Labels, die veran-
stalten mdéchten. mica — music austria venrtritt also nur einen Teilbereich des
Gesamtspektrums der Clubbetreiber*innen und Veranstalter*innen. DJs
wenrden ebenfalls von mica — music austria beraten, dies geschieht aktuell in
begrenztem Malf.

Potenzial
Von den Services und dem Know-how der VCC profitieren auch Musiker*in-
nen, DJs und Labels, die veranstalten wollen. Die VCC enrgénzt mica — music
austria konkret durch die Beratung zu wirtschaftlichen und infrastruktu-
rellen Themen innerhalb des kulturellen Bereiches wie z. B. Gastronomie, Be-
triebsanlagen, Schallschutz, Veranstaltungstechnik, Logistik, Infrastruktur bei
Open Airs usw. sowie durch Best-Practice-Beispiele zu diversen Themenkom-
plexen des Veranstaltungsbereichs. DJs werden von der VCC an mica — music
austria verwiesen, durch einen Austausch zwischen beiden Servicestellen
kénnen Angebote fur sie gescharft werden.

Uber den Austausch zwischen der VCC und mica — music austria wird geziel-
ter Know-how im Veranstaltungsbereich vermittelt. Es werden Konzepte erar-
beitet, um Vereinfachungen im Veranstaltungsbenreich zu schaffen. Synergien
im Bereich kulturpolitischer Schwerpunktthemen — z. B. der Anerkennung
von Clubkultur als Kulturgut — sollen ebenfalls genutzt werden.

VCC Senrvicestellen |13




Beratung
Workshops

Expert*innen-
Pool

Beratung

vCC

Kooperationsbereiche
Beratung, Musikspielstattenmonitor, Workshops, Online-Praxiswissen, Ex-
pert*innen-Pool, Vernetzung.

Aktuelle Funktion
Unter der Dachmarke OkoEvent unterstUtzt die Stadt Wien Veranstalter*in-
nen dabei, Events, Tagungen und Feiern umweltfreundlich durchzufthren.
Unter anderem gilt das Augenmerk auch der Nachhaltigkeit von Clubs, Musik-
spielstatten und Veranstaltungen — hier kbnnten auch gemeinsame Wonrk-
shops angeboten werden.

Befragungsergebnis und Potenzial
Hauptaufgabe von OkoEvent ist es seit 2007, Veranstalter*innen darUber zu
informieren, wie sie ihre Veranstaltung nachhaltig ausrichten kénnen. An-
gelehnt an das 6konomische Umweltzeichen wird auf verschiedene Kriterien-
bereiche und Rechtskonformitat Went gelegt. OkoEvent dient als Schnittstelle
zur Stadt Wien und bietet direkte Beratung an. Derzeit ist das Beratungsan-
gebot nur auf Veranstalter*innen ausgerichtet, nicht jedoch auf Clubbetrei-
ber*innen im Alltagsbetrieb bzw. auf Betriebsstatten. FUr Betriebsstatten

gibt es ein eigenes Umweltzeichen, angesiedelt beim Bundesministerium fur
Landwirtschaft, Regionen und Tourismus. Allerdings wird dort kein Fokus

auf Clubs gelegt. Aufgrund von Ressourcenknappheit ist diesbezlglich auch
kein proaktives Zugehen auf Clubbetreiber*innen durch OkoEvent méglich.
Die Erstberatung ist kostenlos. FUr weitere Beratungsangebote gibt es eine
Férderung mit Selbstbehalt. Es wunrde abgeklanrt, dass es in weiterer Folge nur
wenig Bereitschaft gibt, fUr Beratung zu bezahlen. Schwieriger erweist sich
der nachhaltige Technikbereich innerhalb des Eventbereichs z. B. in Bezug auf
Buhnenaufbau. Mag.? Angelika Hackel MSc von der UMWELTBERATUNG sieht
eine starke Uberschneidung zwischen Okologie und Sozialem. So wird auch
Fokus darauf gelegt, dass z. B. Konzerte barrierefrei zuganglich sind.

Die Dachmarke OkoEvent hat 2010 mit drei zu beratenden Veranstaltungen
gestartet und weist nach zehn Jahren und knapp 150 Veranstaltungen eine
positive Entwicklung vor. Lag der Fokus zunachst auf Abfalltrennung bzw. -venr-
meidung, liegt der Fokus jetzt auf nachhaltiger Erndhrung bei Veranstaltungen.
Ein Ziel ist es laut Mag.? Hackel MSc auch, den Wissensaufbau auf der Website
zur Verfugung zu stellen. Dieses Angebot kdénnte die VCC ins Online-Praxiswis-
sen aufnehmen. Auch einen gemeinsamen Workshop fur Clubbetreiber*innen
und Veranstalter*innen findet Mag.? Hackel MSc winschenswenrt. Da OkoEvent
2021 den Kunst- und Kulturbereich fokussieren moéchte, kann die VCC, speziali-
siert auf Clubs und Veranstaltungen, hier UnterstUtzung anbieten.

Permanenzdienst der Stadt Wien

Aktuelle Funktion
Der Permanenzdienst der Stadt Wien wird vor allem in Abend- und Nachtstun-
den eingeschaltet, wenn Maknahmen zur Beseitigung von Gefahr im Verzug

gesetzt werden mussen. Die technisch und rechtlich geschulten Expenrt*innen
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sind befugt, im Notfall behérdliche MalRnahmen aller Art zu setzen. Sie arbei-
ten eng mit der Magistratsdirektion — Organisation und Sicherheit (MD-OS),
Gruppe Sofortmalnahmen, zusammen.

Befragungsergebnis und Potenzial
Der Permanenzdienst der Stadt Wien nimmt im Zusammenhang mit Lokalen,
Clubs und Veranstaltungen als Hauptproblemfeld Larm wahr — wobei sich die
Beschwerden in den letzten Jahren verringert haben. Der Permanenzdienst
der Stadt Wien ist hinsichtlich technischer und rechtlicher Belange fur den
Magistrat der Stadt Wien in unaufschiebbaren Angelegenheiten der verlan-
gerte Arm. FUr Larmbeschwerden vor einem Lokal ist die Polizei verantwonrt-
lich, mit welcher der Permanenzdienst der Stadt Wien im engen Austausch
steht. Im Veranstaltungskontext taucht haufig die Frage auf, wo im 6ffentlichen
Raum veranstaltet werden kann. Der Permanenzdienst der Stadt Wien ist in
dieser Frage nicht zustandig, da ein hierfur erforderliches Ermittlungsverfah-
ren im Vorfeld stattfinden muss. Wenngleich davon abgeraten wird, die VCC
als zuséatzliche Magistratsstelle einzurichten, wird ein Austausch zwischen
dem Permanenzdienst der Stadt Wien, der MD-0OS, der Gruppe fur Sofortmal3-
nahmen und der MA 36 und der VCC begruft. Ein Problem scheinen selbst
organisierte Veranstaltungen, die in rechtlichen Graubereichen agieren, und
auch spontane Raves zu sein. Hier kann die VCC im Vonrfeld proaktiv legale
Handlungsempfehlungen an Veranstalter*innen vermitteln, um Konflikte pra-
ventiv zu vermeiden.

Projektsprechtage der Magistratischen Bezirksdmtenr

Aktuelle Funktion
Die Magistratischen Bezirksédmter sind flr die gewerberechtlichen Belange als
Behoénrde zustandig (Gewerbeberechtigungen und Betriebsanlagengenehmigun-
gen). Weiters sorgen sie fur die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften.

Die Projektsprechtage bieten die Méglichkeit, mit Jurist*innen des zustandigen
Magistratischen Bezirksamtes, mit Sachverstandigen der MA 36, mit Mitarbei-
tenden des Arbeitsinspektorates und einer/m Vertreter*in der WKO Wien
sowie der Wirtschaftsagentur Wien das geplante Betriebsanlagenprojekt
sowie etwaige Anderungen bzw. eine Genehmigungspflicht eines Clubs zu be-
sprechen. Es kbnnen auch individuelle Beratungstermine vereinbart werden.
Sie werden sehr positiv beunrteilt.

Befragungsergebnis
Als Behoérde ist es den Magistratischen Bezirks&dmtern nicht méglich, bei der
Planung von Betriebsanlagen inhaltlich mitzuarbeiten oder Sachverstandige
zu empfehlen. FUr eine Anderung der gesetzlichen Grundlagen (Gewerbe-
ordnung des Bundes) besteht bei den Magistratischen Bezirksamter keine
Zustandigkeit.

Es ist ein verstarktes Onlineangebot geplant. Vonseiten der Magistratischen
Bezirksdmter wird zu einem Austausch mit Techniker*innen wie etwa Larm-
sachverstandigen geraten.
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Folgende Serviceangebote bzw. Beratungen scheinen den Leiter*innen der
Magistratischen Bezirks&dmter sinnvoll:

* Beratung von angehenden Clubbetreiber*innen vor der Ené6ffnung eines
Clubs mit besonderem Augenmerk auf die individuellen BedUrfnisse der Ort-
lichkeit

» UnterstUtzung bei der Erstellung von Einreichunterlagen (im konkreten Fall
durch Ubernahme von Arbeiten)

* Coaching der Betreiber*innen bei Entscheidungen welcher Betrieb, welche
Ortlichkeit, welche Investitionen

* Schulungen zur Konfliktvermeidung mit Nachbar*innen

* Schulungen zur Eigenkontrolle bezlglich einzuhaltender Vorschriften

Potenzial
Die VCC kann auch dann beraten, wenn Verfahren noch nicht eréffnet wur-
den. Durch die ergdnzende Beratungstatigkeit der VCC — speziell fUr angehen-
de Clubbetreiber*innen — werden Erst-Informationen mit Schwerpunkt auf
Genehmigungsvenrfahren bzw. Veranderungen in der Betriebsanlage bereits
im Vorfeld geklart, sodass Verfahren effizienter bearbeitet werden.

Durch das Angebot eines Expenrt*innen-Pools und die Méglichkeit, als nicht
behénrdliche Servicestelle Sachverstandige empfehlen zu kénnen, bietet die
VCC konkrete und individuelle Beratung fur (angehende) Clubbetreiber*innen.
Uber die internationale Vernetzung werden im Austausch mit den Magistrati-
schen Bezirksamtern an Wien angepasste Konzepte erarbeitet, die z. B. zur
Konfliktvermeidung mit Anrainer*innen verhelfen.

K i | icl
Beratung, Musikspielstattenmonitor, Workshops, Online-Praxiswissen, Ex-
pert*innen-Pool, Vernetzung.

Service fur Veranstaltungen und Gewerbe der MA 48 —
Abfallwirtschaft

Beratung Aktuelle Funktion
Workshops Der Service der MA 48 fUr Veranstaltungen und Gewerbe berat Veranstal-
Online- ter*innen im Vorfeld einer Veranstaltung und ist bei Verhandlungen anwesend.

praxiswissen Wahrend und nach der Veranstaltung sorgt das Service dafuir, dass die Ent-

sorgung des Abfalls schnell, reibungslos und umweltschonend funktioniert.
Dabei handelt es sich laut Manfred Juri — Leiter des Service — um etwa 1200
Veranstaltungen pro Jahnr, die angemeldet sind, wovon etwa 900 aktiv betreut
wenrden. Eine Kostenberechnung erfolgt rasch und auf Nachfrage. Die Kosten
einer vorgeschriebenen Nachreinigung schatzen Veranstalter*innen aller-
dings haufig zu gering ein. Das Nichtraucher*innengesetz birgt offene Fragen
fUr Betreiber*innen.

Expert*innen-
Pool

Bef bni | Pot ial
Koopenrationen zuséatzlich vorstellbar und sinnvoll — insbesondere bei Wonrk-
shops, Online-Praxiswissen und Expert*innen-Pool. Ihre Priorisierung orien-
tiert sich an den Ergebnissen der Bedarfserhebung. Dartber hinaus ist laut
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Martin Juri eine Kooperation dhnlich der bestehenden mit der Vienna Film
Commission sinnvoll. Dabei wlnrde eine Information Uber die Services der

MA 48 durch die VCC erfolgen, damit kdnnten die sehr umfangreichen Behonr-
denwege, welche mit Kosten verbunden sind, verringert werden.

Sucht- und Drogenkoordination Wien

Aktuelle Funktion
Die Sucht und Drogenkoonrdination Wien (SDW) ist seit 2006 mit der Umsetzung
denr strategischen und operativen Ziele der Wiener Sucht- und Drogenpolitik
und der damit verbundenen Mittelvergabe betraut. Die SDW umfasst die vier
Kernbereiche Pravention, arbeitsmarktpolitische Malinahmen und soziale
(Re-)Integration, 6ffentlicher Raum und Sicherheit sowie Behandlung, Beratung
und Betreuung.

Bef bni | Pot ial
Kooperationen zuséatzlich vorstellbar und sinnvoll - insbesondere bei Work-
shops, Online-Praxiswissen und Expert*innen-Pool. Ihre Priorisierung orien-

tiert sich an den Ergebnissen der Bedarfserhebung.

Daruber hinaus ist laut Mag.® Lisa Brunnenr, Leiterin des Instituts fur Sucht-
pravention, eine grofse Bereitschaft zur Kooperation mit der VCC vorhanden,
gerade im Kontext der Suchtpravention und der Safer-Nightlife-Malknahmen
(aufseiten der Betreiber*innen und Veranstalter*innen), der Strategieent-
wicklung und des Austauschs von Know-how. Auch Maknahmen fur einen
s,verantwortungsvollen Alkoholausschank® (Responsible Service of Alcohol)
sind erwlnscht, bei dem sich die vertrauensvolle Kommunikation der VCC mit
Betreiber*innen als glinstig erweisen durfte.

Veranstalterverband Osterreich (VVAT)

Aktuelle Funktion
Der Veranstalterverband Osterreich (VVAT) ist ein Verein und als Nutzerorgani-
sation aufgrund des Verwertungsgesellschaftengesetzes gesamtvertragsfahig.

Der VVAT venrtritt und beréat als spezialisierte Interessenvenrtretung Unterneh-
men, insbesondere aus den Branchen Tourismus und Freizeitwirtschaft sowie
Handel, die Urhebenr- bzw. Leistungsschutzrechte nutzen. Musikbetriebe wie Dis-
kotheken, Jazz-Clubs, Bars und Hotels, Ball- und Konzertveranstalter sind eben-
so Mitglieder wie Gastgewenrbe- und Handelsbetriebe mit Hintergrundmusik.

Der VVAT verdichtet die Interessen seiner Mitglieder und ventritt diese im Sinne
eines One-Stop-Shops gegenuber den Rechteinhaber*innen, Verwertungsgesell-

schaften und unabhangigen Verwertungseinrichtungen.

Zuséatzlich vergibt der VVAT im Rahmen seiner Méglichkeiten Férderungen fur
die Umsetzung innovativer Veranstaltungskonzepte an seine Mitgliedsbetnriebe.
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Befragungsergebnis

Der Veranstalterverband Osterreich wird von seinen Mitgliedsbetrieben

wie beispielsweise Clubbetreiber*innen und Veranstalter*innen genutzt. An-
fragenden werden sowohl telefonisch wie auch schriftlich im Rahmen der
verflgbaren Services und Beratungen des VVAT AuskUnfte erteilt. Je nach
Charakter der Anfrage werden diese auch an die fachlich zustandigen An-
sprechpersonen in der Wirtschaftskammer Osterreich verwiesen. Freie Venr-
anstalter*innen bekommen gegebenenfalls auch als Nichtmitglieder des VVAT
ebenso nach Méglichkeit Auskunft, sie liegen aber in der Regel nicht im Kompe-
tenzbereich des VVAT. Workshops, Stammtische odenr Infotage werden aktuell
nicht abgehalten. Geplant ist, den Kollektivvertrag fUr Musiker*innen, welcher
dazu beitragt, dass (Club-)Betriebe Musiker*innen zu fairen Bedingungen be-
schaftigen, zeitnah leserlicher zu gestalten. Der VVAT verflgt aufderdem seit
vielen Jahren Uber ein Kompetenzzentrum fUr geistiges Eigentum.

Potenzial
Durch die vertrauensvolle und praxisnahe Kommunikation, welche die VCC
mit Clubbetreiber*innen und Veranstalter*innen pflegt, werden Transparenz
und Gleichbehandlung in Bezug auf AKM-GebUhren gewahrleistet. Dies fuhnrt
unter anderem zu schnelleren Verhandlungen zwischen Betreiber*innen,
Veranstalter*innen, dem beratenden VVAT und der AKM. In Workshops und
Online-Praxiswissen kann das Know-how des VVAT zudem an die Zielgruppen
der VCC vermittelt werden.

Kooperationsbereiche
Beratung, Musikspielstattenmonitor, Workshops, Online-Praxiswissen, Ex-
penrt*innen-Pool, Vernetzung.

WienTourismus

Aktuelle Funktion
Der WienTourismus (offiziell ,Wiener Tourismusverband®) ist die Destinations-
marketing- und -managementorganisation der Stadt Wien. Zu den Aufgaben
des 1955 gegrundeten Verbandes zahlt, die touristischen Interessen der Stadt
zUu vertreten, die Destination Wien weltweit zu bewerben, Gaste mit Informatio-
nen und Senrvices zu unterstltzen, bei tourismusrelevanten Malknahmen der
Stadtverwaltung mitzuwirken sowie die Bewohner*innen der Stadt Ubenr die
Tourismusbranche und ihre wirtschaftliche, kulturelle und soziale Bedeutung
zu informieren und deren Verstandnis daftr zu féordern.

Befragungsergebnis und Potenzial
Die Abteilung Destinationsmanagement — unter der Leitung von Daniela
Kolesa — ist unter anderem fUr wesentliche Aufgaben der strategischen
Destinationsentwicklung, Marktforschung und Statistik sowie fur die ,Visitor
Economy Strategy 2025“ verantwortlich. Sofern vorhanden und moglich, kdn-
nen Informationen zur Clubkultur zur Verflgung gestellt werden.
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Aktuelle Funktion
Bei wienXtra steht ein jugendkulturelles Angebot im Vordergrund. wienX-
tra-dugendinfo ist eine Informations- und Beratungsstelle fur junge Leute

bis 26 Jahren. wienXtra-Soundbase bietet offene Buhnen, ein Tonstudio,
Proberaume, gunstige Tarife fUr Konzenttickets und Infos rund um das Musik-
business, wie etwa Weiterentwicklungsmoglichkeiten fur Musiker*innen odenr
Bandwettbewerbe.

Befragungsergebnis und Potenzial
In Bezug auf Musikinformation verweist wienXtra auf mica — music austria,
wenn das Professionalitatslevel von Musiker*innen zunimmt. FUr Veranstaltun-
gen gibt es Uber wienXtra die Moglichkeit, den Ticketvorverkauf Uber deren
Plattform ohne zusatzliche GebUhren zu nutzen. Hier sieht Jenny Grafe —
Mitarbeiterin wienXtra — Clubbetreiber*innen und Veranstalter*innen als
konkrete Zielgruppe. Dieses Angebot wird zu ca. 50% von Clubbetreiber*innen
und zu 50% von Veranstalter*innen genutzt. Es finden etwa 50-60 Erstbera-
tungen pro Jahr dazu statt. Im Fokus stehen auch Fragen zum Jugendschutz
auf Veranstaltungen.

Da wienXtra Fragen im Club- und Veranstaltungsbenreich — abseits zur Ticket-
plattform — eher am Rande behandelt, findet Jenny Grafe eine professionelle
Service- und Vermittlungsstelle in diesem Bereich als eine sinnvolle Erganzung
zu bereits bestehenden Institutionen wie mica — music austria oder IG Kultur
Wien. Um Jugendlichen den Club- und Veranstaltungsbereich als Berufsfeld

zu vermitteln, ist eine Workshop-Koopenration zwischen wienXtra und der VCC
denkbar. Auch in Bezug auf Broschuren-Aktualisierung im Veranstaltungsbe-
reich — wie etwa bei der geplanten Live-Broschuire — kann die VCC wienXtra mit
Expertenwissen unterstutzen.

Wirtschaftsagentur Wien

Aktuelle Funktion
Die Wirtschaftsagentur Wien fordenrt lokale und internationale Unternehmen
in allen Phasen ihrer geschaftlichen Entwicklung. Aukerdem unterstutzt sie
mit Férderungen, bei der Suche nach Betriebsflachen, Buros und neuen Part-
nerschaften. Sie bietet kostenlose Beratung und Workshops flr alle bestehen-
den Unternehmen sowie Unternehmen in Grindung.

Bef bni i p il
Kooperationen zusatzlich vorstellbar und sinnvoll — insbesondere bei Wonrk-
shops, Online-Praxiswissen und Expert*innen-Pool. Ihre Priorisierung orien-
tiert sich an den Ergebnissen der Bedarfserhebung.

DarUber hinaus ist laut Marion Enzi, Assistenz der Geschéaftsfuhrung, und
Heinz Wolf, Creativity & Business, eine inhaltliche Kooperation bei konkreten
Projekten oder zu konkreten Themen méglich. Die Wirtschaftsagentur Wien
informiert im Rahmen der alltaglichen Forderberatung bzw. bei Info-Veranstal-
tungen der Vienna Club Commission im Bereich Clubkultur gern mit. Es ist vor-
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stellbar, dass das Co-Creation Lab Vienna oder Ideenwettbewerbe geeignete
Formate darstellen, um den BedUrfnissen der Szene Rechnung zu tragen. Hin-
sichtlich der Moéglichkeiten im Férderbereich in Hinblick auf die BedUrfnisse
der Clubkultur sind Gesprache mit Abteilungsleiter Christian Bartik geplant.

WKO Wien — Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft und Betriebs-

anlagensenrvice der Wirtschaftskammer Wien (WKW)

Aktuelle Funktion
Die WKO Wien — Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft ist die Interessenver-
tretung der Branchen Gastronomie, Hotellerie, Freizeit- und Sponrtbetriebe,
Reiseburos, Kinos, Kultur- und Vergnlgungsbetriebe sowie Gesundheitsbe-
triebe.

Das Betriebsanlagensenrvice der Wirtschaftskammenr Wien (WKW) ist zentrale
Anlaufstelle fUr rechtliche und technische Betriebsanlagenberatungen, ins-
besondere bei Unternehmensgrindungen oder Betriebslbernahmen in Wien.
Dazu zéhlen Beratungen zu Einreichprojekten, bei Neugenehmigungen oder
Anderungen der Betriebsanlage, Unterstitzung bei Augenscheinverhandlun-
gen und bei Projektsprechtagen bzw. bei Kontrollen der Behérde. Bei Bedarf
wenrden Besichtigungen vor Ort angeboten.

Befragungsergebnis
Die WKO Wien — Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft plant derzeit die
Umsetzung einer Vermarktungsplattform von Eventlocations, eine weitere
Bedarfserhebung zur Nachtwirtschaft und ein Eventboard, um Prozesse fur
Veranstaltungen zu vereinfachen. Eine Zusammenarbeit bei diesen Vorhaben
mit der VCC scheint Markus Grie3ler — Spartenobmann Tourismus und Frei-
zeitwirtschaft — sinnvoll zu sein.

Das Betriebsanlagenservice der Wirtschaftskammer Wien (WKW) steht
Mitgliedern und angehenden Mitgliedern zur Verfligung. Zielsetzung ist die
laufende Optimierung von Informationsmaterial, um Verfahrensdauer und
Genehmigungsprozesse fur Betriebsanlagen zu verklrzen. Eine Zusammen-
arbeit im Rahmen dieses Vorhabens mit der VCC erscheint DI" (FH) Silvia
Spendier — Leiterin Standortservice und Betriebsanlagenservice — sinnvoll.
Sie ortet klar mehr Bedarf fUr Beratungen und wlinscht sich mehr Mitarbei-
tende.

Potenzial
Die VCC bundelt Know-how fir alle Clubbetreiber*innen und Veranstalter*in-
nen, unabhangig von inrer Organisationsform (etwa als gemeinnUtziger
Verein) und unabhangig von ihrer Mitgliedschaft in der WKO Wien. Durch die
Beratungstatigkeit der VCC — speziell fur angehende Clubbetreiber*innen und
Veranstalter*innen sowie fur solche mit kuratiertem Kulturprogramm — wer-
den grundlegende Fragen zum Betriebsanlagengenehmigungsprojekt bereits
im Vorfeld geklart, sodass sich die Beratungstatigkeit des Betriebsanlagensenr-
vice der Wirtschaftskammenr Wien (WKW) besser am Bedarf ihrer Mitglieder
orientieren kann.
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Laut DI" (FH) Spendier sollte die Zielsetzung der VCC auch sein, die Anliegen der
Clubbetreiber*innen und Veranstalter*innen mit dem Wiener Magistrat abzu-
stimmen und bei der Anrainer*innenproblematik als Mediator zu fungieren,
um die unterschiedlichen Interessen zu harmonisieren.

Da die VCC laufend im direkten, umfangreichen und vertrauensvollen Aus-
tausch mit Clubbetreiber*innen und Veranstalter*innen steht, kbnnen ihre
Anliegen gezielt an die WKO Wien — Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft
herangetragen werden.

K t | ict
Beratung, Musikspielstattenmonitor, Workshops, Online-Praxiswissen, Ex-
pert*innen-Pool, Vernetzung.

ZARA Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit

Aktuelle Funktion
Der Verein ZARA wurde im Jahr 1999 mit dem Ziel gegrtindet, Zivilcourage und
eine rassismusfreie Gesellschaft in Osterreich zu férdern sowie allen Formen
von Rassismus entgegenzutreten. Dabei stehen Beratung, Pravention und
Sensibilisierung der Offentlichkeit im Zentrum.

Befragungsergebnis und Potenzial
Laut Mag.? Dilber Dikme — Leiterin der Beratungsstellen — schaltet sich ZARA

u. a. bei Einstellungsverweigerung in der Nachtgastronomie aufgrund von
Rassismus sowie bei rassistischer Einlassverweigerung ein. Letzteres scheint
gangig zu sein und ist zumeist auf Securitys oder Manager-Anweisung zurlck-
zufUhren. Im Rahmen der Erstberatung versucht ZARA herauszufinden,

was passienrt ist, und informiert Betroffene oder Zeug*innen Uber rechtliche
Aspekte. Auf Wunsch kann ein Antrag an die Gleichbehandlungskommission
verfasst werden, die Vertretung dafur ist kostenlos. Méglich sind auch Intenr-
ventionsschreiben an die Clubs. Die ZARA Training gemeinnutzige GmbH Wien
bietet u. a. halb- und ganztagige Sensibilisierungswonrkshops fur bis zu 20 Teil-
nehmende an.

In Bezug auf Einstellungsverweigerung bzw. Einlassverweigerung an der TUr
finden sich nur schwer direkte Losungsansatze, da z. B. Entschadigungsleis-
tungen an Betroffene meist hingenommen werden, aber keine zusatzlichen
Schritte zur Verbessenrung passieren. Clubbetreiber*innen, Veranstalter*in-
nen und Securitys und das unmittelbare Personal im Clubkontext sind keine
konkreten Zielgruppen von ZARA. Hier wlnscht sich Mag.? Dikme ein gemein-
sames Workshop-Angebot bzw. Sensibilisierungstrainings fur Clubbetrei-
ber*innen, Veranstalter*innen und das unmittelbare Personal. Weiters soll die
VCC Aufmerksamkeit dafur schaffen, wie betroffenes Publikum effektiv auf
Rassismus reagieren kann.
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Appendilx

Befragte

Servicestelle Titel Vorname | Nachname Funktion
AwA_wien — Awareness Kollektiv aus Wien Mena Huber Teammitglied
checkit! Mag. Karl Schubenrt- Bereichsleiter Suchtpravention &
Kociper Leiter checkit!
Eventcenter der MA 36 — Gewerbetechnik, | Dr. Dietmanr Klose Abteilungsleiter
Feuerpolizei und Veranstaltungen
Gebietsbetreuungen Stadterneuerung Petra Engelmann Leitung Koordinationsteam GB*
Gratzlpolizei / Initiative GEMEINSAM.SICHER | Ing. Markus Schlégl Gruppenleiter-Stellvertreter
des Bundesministeriums flr Inneres
Gruppe SofortmaRnahmen Wolfgang | Schlegl- Cheflnsp
Tiefenbacher
KRW KREATIVE RAUME GmbH Mag. Thomas Kerekes Geschéaftsfuhrer
MSc.
BSc.
Kulturinfoservice der IG Kultur Wien Mag.® Irmgard Almenr GeschaftsfUhrung
MA 42 — Wiener Stadtgarten Ing. Joachim Chen 1. Assistent des Vorsitzes
MA 57 — Frauensenrvice Wien Mag.? Laura Wimmenr Abteilungsleiterin-Stellvertreterin
mica — music austria Mag.2, Sabine Reiter Geschaftsfuhrende Direktorin
MBA
OkoEvent SRin, DI" | Jasmin Opl Leiterin Stabsstelle Interne
Leistungen
Permanenzdienst der Stadt Wien Mag.® Isabella Lehner- Stv. Leitung - Offentlicher Raum
Oberndorfer | und Sicherheit
Projektsprechtage der Magistratischen Dr.in, Eva Schantl-Wurz | Magistratisches Bezirksamt fur
Bezirksdmtenr MSc den 1. und 8. Bezirk
Service fur Veranstaltungen und Gewerbe Manfred Juri Leiter
der MA 48 Abfallwirtschaft
Sucht- und Drogenkoonrdination Wien Mag. Martin PINCZOLITS Bundesgeschaftsfuhrenr-Stv.
Veranstalterverband Osterreich (VVAT) Mag.2 Dilber Dikme Leiterin der Beratungsstellen
WienTourismus Mag.2, Angelika Hackel Fachberatung
MSc
wienXtra Mag.® Daniela Kolesa Leitung Destinationsmanagement
Wirtschaftsagentur Wien Marko Markovic WIENXTRA-Soundbase
WKO Wien — Sparte Tourismus Mag.? Marion Enzi Buro der Geschaftsfuhrung
und Freizeitwirtschaft und
Betriebsanlagenservice denr
Wirtschaftskammenr Wien (WKW)
ZARA DI (FH) Silvia Spendier Leiterin Standortservice
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