06.06.25
> U4 Club

Awareness Konzepte
Von der Theorie zur Praxis

Micol Gilkarov-Masliah (VCC)

Im. (Spice Mixers)
Joi (The Loft)
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Agenda

» 17:45-18:00 Ankommen
» 18:00-18:30 Aktuelle Awareness Themen
+ Awareness Blueprint (Micol - VCC)

> 18:30-18:45 Spice Mixers (¥m.)

» 18:45-19:00 The Loft (Joi)
» 19:00-19:15 Pause

» 19:15-20:00 Gruppenaustausch (3 Gruppen)
» 20:00-20:30 Offene Fragen, Inputs, Wunsche, Ausklang
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AKtuelle Awareness
Themen




—

Timeline
VCC Fokusgruppen: VCC Umfrage zu #1 ECHNOMETOO
Safer Nightlife } Sicherhert Mmitinitiiert von dlem
Im Wiener Nachtleben Techno Kollektiv
hausgemacht
VCC Safer Feiern } Awanreness
Wonrkshopreihe Mindeststandanrds

AWA*

Novelle des Wienenr {
Veranstaltungsgesetzes

)
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News > Novelle des Wienenr
Veranstaltungsgesetzes

> Verlangerung der Sperrstunde

> Schutz von bestehenden Veranstaltungsstatten

> Awarenesskonzept, Rettungskette, Awarenessbeauftragte,
Sicherheitskonzept

> Umweltschutz
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Novelle des Wiener Veranstaltungsgesetzes

> Awarenesskonzept

- Ab 300 Besuchenr:innen braucht es ein Awareness-Konzept
> Rahmenbedingungen: Tanzflache/Stehplatze,
Alkoholausschank, Ende nach 21 Uhnr
> Awareness-Beauftragte:
gestaffelt je nach Besucher:innen
> Rettungskette

-  Ab 5.000 Besucher:innen mussen
Awarenessmalsnahmen ins Sicherheitskonzept
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Awanreness-Konzept:
How to get stanrteao

> Checkliste zur sozialen Nachhaltigkeit fur Clubs
und Veranstaltungen

> Awareness Mindeststandards (AwA¥*)

> Awanreness Bluepnrint
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Awareness Bluepnrint:
Externes Konzept




Awanreness Bluepnrint: Externes Konzept

> Allgemeines
- Beschreibt eure Arbeit und wer inr seid

> Eure Grundwernrte

- Was geht und was geht nicht bei euch?

FUr wen ist der Club bzw. die Veranstaltung
und fur wen nicht?

- Habt ihr weitere festgehaltenen Wente?

- Wie kommuniziert ihr euer Manifest, euren Code of Conduct, eure
Hausregeln?
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Awanreness Bluepnrint: Externes Konzept

> Raumlichkeiten

- Wichtig: Hinweise und Transparenz zur Barrierefreiheit
- Wie viele Stages/Bars gibt es?

- Gibt es einen Ruckzugsonrt?

- Gibt es einen Awareness Stand?

- Wo sind Wassen, Toiletten und Notausgange?

[vee




Awanreness Bluepnrint: Externes Konzept

> Anlaufstelle & Support-Angebot wahrend
und hach der Veranstaltung

- Wie konnen Besucher:innen euch erkennen?
- Wie kdnnen sich Besucher:innen im Nachhinein an euch wenden?
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Awareness Bluepnrint:
INternes Konzept




Awareness Bluepnrint: Internes Konzept

> Awareness-Team

- Welche Vorraussetzungen mussen Personen erfullen, um Teil eures
Awareness-Teams zu sein (z.B. Ausbildung, Enfahrung mit Awareness-
Arbeit)?

- Wer ist fur die Organisation der Awareness-Arbeit zustandig?

- Wie ist das Team gekennzeichnet bzw. wie wird Sichtbarkeit/
Erkennbarkeit/Erreichbarkeit hergestellt?

- Welche spezifischen Aufgaben fallen in den Arbeitsbereich?

- Wie werden Personen auf inre Awareness-Schicht vorbereitet?
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Awareness Bluepnrint: Internes Konzept

Teamzusammenstellung: Wie viele Personen befinden sich zur gleichen
Zeit im Dienst? Wie viele Personen kdnnen realistisch (je nach
Veranstaltungsgrolse) den Raum abdecken? Welche Orte mUssen
besonders beachtet werden?

Schichtilibergabe: Wo und wie findet die SchichtUbenrgabe statt?
Wer ist dafur anwesend? Gibt es einen team-spezifischen
Ruckzugsraum? Welche relevanten Details werden weitergegeben?

Verpflegung & Ausstattung: Wie sieht die Verpflegung von arbeitenden
Personen wahrend inrer Schicht aus?

Wie werden Schichten nachbereitet?
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Awareness Bluepnrint: Internes Konzept

>Awareness-Arbeit
- Wie funktioniert euer Support-Angebot (Rettungskette) bei Vorfallen
bzw. Ubergriffen wahrend der Veranstaltung?

- Wie findet die Kommunikation zwischen Schnittstellen statt?

- Wie grenzt ihr die Arbeit von v. A. Securities und Awareness-
Personen voneinandenr ab?

> Was sind evtl. auch Uberschneidungen der beiden
Arbeitsbenreiche?

> Wie werden in diesen Bereichen Entscheidungen getroffen?
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Awareness Bluepnrint: Internes Konzept

> Konkrete Handlungsablaufe

Welche Arten von Vorfallen sind besonders haufig bei euren
Veranstaltungen? Welche dieser Vorfalle erfordern einen spezifischen
Handlungsablauf?

Z.B.: Umgang mit (Verdacht auf) Spiking-Voféallen, Vorwunrfe zu
Diskriminierung, unangebrachtes Verhalten von Personen aus dem
eigenen Team
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Awareness Bluepnrint:
Weitere Themen




Awareness Bluepnrint: Weitere Themen

- Selektion & Secunrity

- Anlaufstellen & Nachbereitung von Vorfallen

- Location-Plan (Gefahrenonrte, Ruckzugsraume)

- Konkrete Handlungsablaufe

- Vermittlung des Awareness-Konzepts

- Schwerpunkt & Zielpublikum von Veranstaltungen

>>> Darauf kbnnen wir beim gemeinsamen Austausch eingehen oder
ihr lest es im Blueprint nach <3
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How to get it done




Spice Mixers

dancefloors for queer-trans BIPoC diasporas in vienna

am.
Founding Member, Curator - Music & Programming




WHO WE ARE & OUR GUIDING VALUES

QTBIPoC focused

Prioritizing the safety and
accessibility needs of QTBIPoC
artists, workers, attendants, and
larger communities.

By QTBIPoC, for QTBIPoC.

Ensuring decent work and wages for
QTBIPoC.

Being aware of the setting of
the city

Heterogeneity, and the problems of
being reduced to BIPoC.

Differences of migration status and

different experiences of racialization.

We are not just a FLINTA
thing

Our ethnic identities, cultural
backgrounds and sensibilities are as
Important.




BUILDING OUR AWARENESS VALUES TOGETHER

Mandatory workshop with
every new worker

Communicating our political values.
Developing strategies.

Debate, discussion, alternatives.

Care and Check-Ins

Disability & accessibility needs.

Differences of migration status and
different experiences of racialization.

Involving Community for
Collective Awareness

Making this a collective
responsibility.

Practising solidarity on the
dancefloor.

Inviting white allies to pull their
weight & practice solidarity.
QTBIPoC are not serving white
people here




BUILDING OUR AWARENESS VALUES TOGETHER

No Rule Book Practising anti-racist values Accountability

Creative solutions & strategies. Creating discourse - direct, explicit. Follow-up, feedback.

Encourage to not do things alone but Using the mic. Responding to incidents, especially
also trusting people to make for accountability within the

decisions if situations arise. Resources on socials. community & to prevent future harm.




MAIN CONCERNS FOR A NIGHT

Safety & Security

With respect to the particular venue.
Design of the space.

Understanding & preparing for its
regular communities.

Crew safety comes first!

Responding to crises &
anticipating them

Mandatory pre-event briefing - would
be good to get paid for all this excess
work in preparation too!

Experience is our biggest teacher.

Walking through scenarios together
during the briefing & workshop.

Harm Reduction

Police.
Substance Use.

Medical Assistance.




CASE STUDY: reGENERATION WITH ZEY AT NANANG CLUB.




How to get it done




Concepts of

Awareness & Safety
@ The Loft Vienna

von der Theorie in die Praxis



first iImpression counts !

the door is the moment of most attention

use signs at & near the entrance that display well but don’t
overstimulate

the door personnel can already set a certain “vibe” and
provide essential information

use signs to go into more detail & give information for which
the door does not have time

The safety and well-being of our gue:
priority. That’s w /e have a careful ent
and a dedicated awareness team.

CODE OF CONDUCT

Do not stand on or in t of the stairs.

« Do not smoke OR vape inside.

WWW.THELOFT.AT/RULES

We strive to create a safer space LL cnsulmu
that our diverse audience can enjo
fun, music, art, and meaningful encount
safe and | open atmosphere. Our awareness teams
site and can be recognized by their glowing
you experience or witne
ach out to our awareness




awareness concept at The Loft

- wedon't work under the “buddy principle” since it’s not feasible on long term
- communication tools like our workchat & radios are crucial !

- awareness personnel needs to be able to work flexibly and is alone in some situations (or
at the beginning)

- AWA at every event, so we teach a lot of “uneducated guests” how to use this ressource
for their own safety & well-being (and that of others)

- AWA-bags are equipped with the essentials, more material is never far away



safety concept @ The Loft

- we tell guests they can reach out to anyone from the safety-team (secu, awa, door, the bars also have radio)

- “seesomething?->say something !
The system doesn’'t work, if the guests don'’t tell us if something is off.

- the team passes the situation on to the closest member available & most suiting person working (as a lead be
aware of how has their qualities where exactly - in general but also in a specific shift)

- security, awareness & door all have different “moods” towards a guest
Choose the fitting position for a situation !



Add On

- make sure to avoid hierarchy inside of a safety team !

- especially between security & awareness there is sometimes a lot of greed towards each
other and therefore negative short- & long-term impact on this field of work

- we deescalate, protect guests & go the extra step to make the experience with us the best
we can:)

- thank you for being interested in this ! Together we can all go much further ;)






Gruppenaustausch

> 3 Gruppen: VCC, Club, Veranstaltungskollektiv

> Was kann in diesem Austausch passieren?

- Fragen an die Expenrt:.innen

- Erfahrungen Austausch zu Awareness Praktiken

- Herausforderungen besprechen

- Gegenseitiges Feedback und UnterstUtzung fur das
eigene Awareness Konzept
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Weiterfuhrende Links

> Checkliste zur sozialen Nachhaltigkeit fur Clubs
und Veranstaltungen

> Novelle des Wiener Veranstaltungsgesetzes

> Awareness Mindeststandards (AwA¥*)

> Workshopangebote fur Awareness, Diversity und
Safety in Wien

> Beratungsstellen gegen Diskriminierung und
Gewalt im Uberblick

> Awareness Blueprint (coming soon)
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https://www.viennaclubcommission.at/checkliste-zur-sozialen-nachhaltigkeit-fuer-clubs-und-veranstaltungen
https://www.viennaclubcommission.at/checkliste-zur-sozialen-nachhaltigkeit-fuer-clubs-und-veranstaltungen
https://www.viennaclubcommission.at/novelle-des-wiener-veranstaltungsgesetzes
https://www.viennaclubcommission.at/novelle-des-wiener-veranstaltungsgesetzes
https://www.viennaclubcommission.at/workshop-angebote-fuer-awareness-diversity-safety-in-wien-2
https://www.viennaclubcommission.at/workshop-angebote-fuer-awareness-diversity-safety-in-wien-2
https://www.viennaclubcommission.at/workshop-angebote-fuer-awareness-diversity-safety-in-wien-2
https://www.viennaclubcommission.at/beratungsstellen-gegen-gewalt-diskrimierungen-und-belaestigungen-im-ueberblick
https://www.viennaclubcommission.at/beratungsstellen-gegen-gewalt-diskrimierungen-und-belaestigungen-im-ueberblick
https://www.viennaclubcommission.at/beratungsstellen-gegen-gewalt-diskrimierungen-und-belaestigungen-im-ueberblick

Danke fuUr eunre
Awareness-Arbeit! <3




VCC

VIENNA CLUB COMMISSION

Vienna Club Commission

Instagram: @viennaclubcommission
Website: viennaclubcommission.at
Mail: info@viennaclubcommission.at



